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 انیاز مشتر اتیشکا افتیدرو  یفرم نظرسنج

02 

 شرکت کشت و صنعت نیشکر دهخدا                   نام فروشنده/خدمات دهنده:

 مشخصات مشتری

 ................................................................................... :آقای/خانم  /شرکت

 ................................................. کدپستی:   .......................   ................. تلفن:      سمت: ...............................................  

 ................................................................................................................................................................................. آدرس:

 شکر 

 شرح نظر سنجی ردیف
 ( 4ضعیف ) -( 6متوسط ) -( 8خوب ) -( 10راهنمای امتیاز دهی :  عالی )

 ضریب

 اهمیت 

امتیاز بدون 

 ضریب
 توصیف

جمع نهایی 

 با ضریب

    4 کیفیت کالا میزان رضایت شما از 1

    1 بسته بندی کالا   میزان رضایت شما از 2

    0.75 تحویل بموقع()تسریع در بارگیری/رعایت برنامه زمانبندی تحویل  میزان رضایت شما از 3

    0.75 های شمابارگیری و انعطاف پذیری در مقابل خواستهنحوه برخورد پرسنل در زمان  میزان رضایت شما از 4

    0.5 ها(حوالهو ید )تهیه مستندات فروش و ارائه پیش فاکتور خرسهولت روند  میزان رضایت شما از 5

    0.5 نحوه اطلاع رسانی و تبلیغات  ازمیزان رضایت شما  6

    0.5 کیفیت پاسخگویی به مکاتبات و درخواست ها و ارایه راهنمایی و مشاوره فنی میزان رضایت شما از 7

    1 نحوه رسیدگی به شکایات و پیشنهادات میزان رضایت شما از 8

    0.5 میزان تمایل شما از خرید مجدد محصول این شرکت 9

    0.5 میزان تمایل شما از معرفی و توصیه محصول این شرکت به دیگران 10

  امتیاز کل نظرسنجی

  میزان عملکرد شرکت

 شکایت در جهت بهبود عملکرد این شرکت دارید را مرقوم فرمائید: /شما در این نظرسنجی، لطفاً چنانچه علاوه بر موارد فوق پیشنهاد/ انتقاد مشارکتضمن تشکر از 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 نام و نام خانوادگی                                                                                                                                                                                 

 هر شرکتامضاء و م                                                                                                                                                                                

 

 ید.لطفاً پس از تکمیل فرم نظرسنجی مجدداً آن را برای ما ارسال فرمائ

 :تایید کننده نهایی تنظیم کننده:

 


